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Wirtualny Agent Biura Obstugi Interesantow jest interaktywnym narzedziem, stuzacym do
przekazywania podstawowych informacji o statusie sprawy prowadzonej w Sadzie. Agent
jest dostepny na infolini sadu cata dobe w ciagu catego tygodnia - takze w dni wolne od
pracy. Jest w stanie przekazac informacje takie jak:

b

czy sprawa jest dalej w toku
data zakonczenia sprawy
o wydaniu orzeczenia

o wplynietej apelacji

Poszczegodlne kroki potrzebne do obstugi Agenta sa opatrzone instrukcja gtosowa w
ramach infolinii. Dla wygody oraz szczegotego omdéwienia dziatania tego narzedzia
przedstawiamy ponizsza instrukcje.

Aby uzyskac¢ informacje w ramach Wirtualnego Agenta, nalezy wprowadzi¢ sygnature
sprawy wg ponizszego schematu:
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PRZYKLAD: Sygnatura sprawy V GCo 2483/2018

opcja ,5” na klawiaturze telefonu - V Wydzial V Gospodarczy



opcja ,4” na klawiaturze telefonu - repertorium pozycja nr 4 (GCo) V Wydziatu Gospodarczego
opcja ,2” na klawiaturze telefonu - pierwsza cyfra numeru sprawy

opcja ,4” na klawiaturze telefonu - druga cyfra numeru sprawy

opcja ,,8” na klawiaturze telefonu - trzecia cyfra numeru sprawy

opcja ,,3” na klawiaturze telefonu - czwarta cyfra numeru sprawy

opcja ,#” na klawiaturze telefonu - zatwierdzenie

opcja ,2” na klawiaturze telefonu - pierwsza cyfra roku sprawy

opcja ,,0” na klawiaturze telefonu - druga cyfra roku sprawy

opcja ,,1” na klawiaturze telefonu - trzecia cyfra roku sprawy

opcja ,,8” na klawiaturze telefonu - czwarta cyfra roku sprawy

opcja ,#” na klawiaturze telefonu - zatwierdzenie

Krok 1. Numer wydziatu

W pierwszej kolejnosci nalezy poda¢ numer wydziatu oznaczony numerem w notacji
rzymskiej oraz wpisa¢ go w notacji arabskiej na podstawie ponizszego uktadu:

Wydziad | Cywilry

Wydziad Il Karmvy

Wydziad Nl Rodrinmy | Migletnich

‘Wydziad IV Pracy | Ubezpseczen Spoleconych
Wydziad V Gospodarcry

Wydziad V1 Karry Wykonawcry
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WYDZIALY:

1 Wydziat I Cywilny

2 Wydziat 1T Karny

3 Wydziat III Rodzinny i Nieletnich

4 Wydzial IV Pracy i Ubezpieczen Spotecznych

5 Wydziat V Gospodarczy

6 Wydziat VI Karny Wykonawczy



Krok 2. Numer repertorium

Nastepnie nalezy wprowadzi¢ numer repertorium na podstawie informacji glosowej
odstuchanej w trakcie potaczenia lub na podstawie ponizszych uktadéw. Nalezy zaznaczy¢,
ze numeracja oraz zestaw repertoriow dla kazdego wydziatu moze sie rézni¢ ze wzgledu
na ich specyfike oraz organizacje:

Whydziat Il Rodzinny | Mieletnich:

1 Repertorium Re
2 Repertonium R
3 Hepertooam Msm
& Repertorium Rlo
& Repartorium RCpt
6 Repertorium Nmo
Whydziat || Karmy T\ Repertorium Nkd
1 Repertosium K B Repertosium Opm
2 Repertonum Kp 9 Repertorium Mw
3 Repertorium Ko 10 Repertosium Op
4 Repertorium W 111 Repertorium Alk
Whdzial | Cywilny
1 Repertosium C
2 Repertorium Cps
3 Repertonium Co
4 Repertorium N
L) Repertorium Ns
B Repertorium M
Whydziat V Gospodarczy Whdziat IV Pracy | Ubezpieczen Spotecznych
'I Regpertonum GC 'I Repertonum P
2 Repertorium G 2 Repertorium Po
3 Repertorium GMz 3 Repertorium Np
4 Repertonium Glo 4 Repertesium U
5 Repertorium GCps 5 Repertorium Uo
Wydzial I Cywilny:

1 Repertorium C

2 Repertorium Cps

3 Repertorium Co

4 Repertorium N

4 Repertorium Ns

6 Repertorium Nc

Wydziatl II Karny:

1 Repertorium K

2 Repertorium Kp

3 Repertorium Ko



4 Repertorium W

Wydziat III Rodzinny i Nieletnich:

1 Repertorium RC

2 Repertorium RNs

3 Repertorium Nsm

4 Repertorium RCo

5 Repertorium RCps

6 Repertorium Nmo

7 Repertorium Nkd

8 Repertorium Opm

9 Repertorium Nw

10 Repertorium Op

11 Repertorium Alk

Wydzial IV Pracy i Ubezpieczen Spotecznych:

1 Repertorium P

2 Repertorium Po

3 Repertorium Np

4 Repertorium U

5 Repertorium Uo

Wydziat V Gospodarczy:

1 Repertorium GC

2 Repertorium GNc

3 Repertorium GNs

4 Repertorium GCo

5 Repertorium GCps



Krok 3. Numer sprawy

Kolejnym krokiem jest wpisanie numeru sprawy, znajdujacego sie po literowym
oznaczeniu repertorium oraz przed znakiem ukosnika ,/”. Numer sprawy moze zawierac
dowolng ilos¢ cyfr, przez co proces wpisywania tego numeru nalezy zatwierdzi¢ za pomoca
klawisza krzyzyka ,#” na klawiaturze telefonu.

Krok 4. Rok sprawy

Ostatnim krokiem potrzebnym do uzyskania statusu jest wprowadzenie roku sprawy
znajdujacy sie w sygnaturze po znaku ukosnika ,/”. W ramach Wirtualnego Agenta nalezy
wpisaé pena, czterocyfrowa reprezentacje roku po czym zatwierdzic ja znakiem krzyzyka
»#” na klawiaturze telefonu.

Odstuchanie statusu sprawy

Po poprawnym wpisaniu wszystkich danych Agent odtworzy stosowny komunikat
dotyczacy statusu sprawy. Po zakonczeniu dziatania Agenta jest mozliwo$¢ ponownego
odstuchania statusu (opcja ,1” na klawiaturze telefonu), wpisania nowej sygnatury (opcja
,2” na klawiaturze telefonu) lub powrét do gtdwnego menu infolinii (opc¢ja ,3” na
klawiaturze telefonu).
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opcja ,1” na klawiaturze telefonu - informacje o stanie sprawy

opcja ,2” na klawiaturze telefonu - informacje o sprawach wieczystoksiegowych

opcja ,3” na klawiaturze telefonu - potaczenie z Biurem Obstugi Interesanta
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